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互動個案部分
l 經營企業於手掌心裡
l 運用資訊科技於全球競爭裡
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學習目標

1.資訊系統如何改變企業？以及它與全球化之間的關係？

2.為什麼今日資訊系統對於企業的運作與管理是這麼的重要？

3.資訊系統真正是什麼？它是如何運作的？什麼是它的管理、組織、與科技？

4.互補性資產是什麼？為什麼互補性資產能夠必要的保障資訊系統為組織提供真正的
價值？

5.什麼學科會被利用在資訊系統的研究上？了解資訊系統的貢獻有哪些？

6.社會科技系統觀點是什麼？
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資訊系統在伐木業的效率

l 問題：如何維持與木材生產以及採購鏈上多方
人員的聯繫？

l 解決方法：運用資訊系統強化體驗，透過專屬
的電子郵件系統傳送伐木計畫、地圖以及工作
指引。

l Ponsse提供技術把⽊材機械產業串聯在⼀起。
l 展現資訊科技的角色在提供新的產品與服務。
l 說明運用網路與行動應用的利益在強化顧客服
務與提供資訊。
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資訊系統在伐木業的效率(續)
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1.1資訊系統在現今企業中扮演的角色
l資訊系統如何改變企業？
n行動數位平台的崛起
n越來越多企業使用巨量資料
n雲端計算的成⻑

l全球化機會：⼀個扁平的世界
n網際網路已經極大地降低全球範圍內作業成本
n增加外貿與離岸委外
n同時展現挑戰與機會
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圖1.1資訊科技資本投資
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表1.1管理資訊系統有什麼新鮮事？

Ch 1. 7
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表1.1管理資訊系統有什麼新鮮事？(續)

Ch 1. 8
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表1.1管理資訊系統有什麼新鮮事？(續)
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互動個案部分：管理觀點

Ch 1. 10

經營企業於手掌心裡
閱讀互動個案並討論下列問題

1. 此個案裡描述了什麼類型的應用程式？它們支持哪些業
務功能？它們是如何提高營運效率和決策？

2. 找出此個案研究裡的企業透過使用數位移動裝置所解決
的問題。

3. 什麼樣的企業最有可能因為配備他們的員工數位移動裝
置，如iPhone和iPad而受益？

4. ⼀個佈署iPhone的公司說：「iPhone並不是⼀個遊戲規
則的改變者，⽽是⼀個產業的改變者。它改變了你得以
與你的客戶和你的供應商互動的方式。」討論此說法的
含意。
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資訊系統在現今企業中扮演的角色(續)
l興起中的數位化公司
n數位化公司所有重要的企業關係，都以數位化
來促成、連結。

n核心企業流程是透過跨組織或者連結其他 組織
的數位化網路來完成的。

n重要的企業資產可以透過數位化方式來管理。

l數位化公司在組織與管理上提供更大的彈
性
n時間與空間推移都是常態

Ch 1. 11
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資訊系統在現今企業中扮演的角色(續)
l 企業使用資訊科技跟執行企業策略達成公司目
標，這兩者之間的關係日漸緊密

l 企業大量投資於資訊系統以達成六個策略性目
標
1. 營運的卓越性
2. 新產品、服務以及企業模式
3. 客戶與供應商的親密關係
4. 改善的決策
5. 競爭優勢
6. 求生存

Ch 1. 12
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圖1.2 組織和資訊系統的相依性

Ch 1. 13
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資訊系統的企業策略性目標

l營運的卓越性
n改善營運的效率，以達到更高的獲利能力
n資訊系統和科技是當中最重要的工具：有效幫
助管理者，在企業運作上達到更高水平的效率
與生產力

nWalmart的Retail Link系統數位化聯繫供應商
與每⼀間Walmart門市

Ch 1. 14
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資訊系統的企業策略性目標(續)
l新產品、服務以及企業模式
n企業模式(business model) 描述⼀間公司如何
去⽣產、運送以及銷售⼀件產品或⼀項服務，
去創造財富

n資訊系統和科技是主要的激發工具，讓企業去
創作新產品、服務，以及全新的企業模式

n例如：Apple的 iPad, Google的 Android OS, 
與 Netflix

Ch 1. 15
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資訊系統的企業策略性目標(續)
l客戶與供應商的親密關係
n當企業真正了解客戶並提供他們良好服務時，
通常，客戶的回應是：不斷光臨以及購買更多。
這樣會提高營業額與利潤。
• 例如：高檔飯店，就是利用電腦去保持追蹤客戶的
喜好

n當企業更多跟它的供應商往來，供應商也會提
供關鍵的投入。這樣會降低成本。
• 例如：JCPenney的資訊系統連結銷售紀錄給合約製
造商

Ch 1. 16
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資訊系統的企業策略性目標(續)
l改善的決策
n沒有精確的資訊

• 管理人員更多地依賴預測、最好的猜測或者運氣。
結果造成

–生產和服務的過度與不足
–資源錯置
–不良的反應時間

• 不良的結果，使成本上升以及客戶流失。
• 例如：Verizon 公司使用網路上的數位面板來提供
管理者準確即時資訊：客戶投訴、每個服務據點的
網路績效以及中線或者受風暴破壞的線路。

Ch 1. 17
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資訊系統的企業策略性目標(續)
l競爭優勢
n比你的競爭對手做得更好
n高檔產品卻訂價低廉
n即時回應客戶與供應商

• 例如：Apple, Walmart, UPS
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資訊系統的企業策略性目標(續)
l求生存
n資訊系統和科技是企業經營的必需品
n產業面的改變

• 例如：花旗銀行推出自動櫃員機
n政府法規要求保留紀錄

• 例如：有毒物質控制法案、沙賓法案

Ch 1. 19
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1.2資訊系統之透視(Perspectives)
l資訊系統
n⼀組有相互關聯的元件
n負責蒐集、處理、儲存和傳播資訊
n支援組織內的決策以及控制

l資訊 vs. 資料
n資料是⼀串原始的事實
n資訊是指已經被整理成有意義並且可供人類使
用格式的資料

Ch 1. 20
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圖1.3資料和資訊

Ch 1. 21
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資訊系統之透視(Perspectives)(續)
l資訊系統產生組織所需要做決策、控制營
運、分析問題和創新產品與服務的資訊，
需要三個活動
1. 輸入：取得或者蒐集組織內部或者外部環境
的原始資料。

2. 處理：是把這些原始輸入轉化為有意義的格
式。

3. 輸出：把處理後的資訊傳給要使用的人員或
者要使用的活動。
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資訊系統之透視(Perspectives)(續)
l回饋
n把輸出的資訊回送給組織中適當的人員，協助
他們評估或修正輸入。

l電腦跟電腦程式vs.資訊系統
n電腦與軟體是技術基礎與工具，類似建造房子
所用的原料與工具。
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圖1.4資訊系統的功能
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圖1.5超過電腦的資訊系統
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資訊系統的組織面向

l權責層級
n資深管理人員
n中階管理人員
n作業管理人員
n知識型員工
n資料處理者
n生產或服務人員

Ch 1. 26
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圖1.6企業的層級

Ch 1. 27
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資訊系統的組織面向(續)
l分工的企業功能
n業務與行銷
n人力資源
n財務與會計
n製造與生產

l獨特的企業流程
l獨特的企業文化
l組織政治

Ch 1. 28
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資訊系統的管理面向

l管理者擬定組織策略應對那些挑戰
l進⼀步，管理者還必須做得更多
n開發新的產品和服務
n不時地再創造組織

Ch 1. 29
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資訊系統的技術面向

l電腦硬體與軟體
l資料管理科技
l網路和通訊科技
n網路、網際網路、內部網與外部網、全球資訊
網

l資訊科技基礎建設：提供公司建立自己專
屬的資訊系統的基礎或平台

Ch 1. 30
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互動個案部分：科技觀點
UPS 運用資訊科技於全球競爭裡

閱讀互動個案並討論下列問題

1. 何謂UPS 包裹追蹤系統的輸入、處理和輸出？
2. UPS 利用了哪些科技？這些科技與UPS之企業策略有何
關係？

3. UPS 資訊系統之企業策略目的為何？
4. 如果UPS 資訊系統並不存在會是什麼局面？

Ch 1. 31
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UPS 包裹追蹤系統中的面向(續)
l組織
n追蹤包裹、管理庫存與提供資訊的程序

l管理
n監控服務水平、成本

l科技
n手持電腦、條碼掃描器、桌面電腦、有線及無
線通信網路等

Ch 1. 32
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企業觀點的資訊系統

l資訊系統是⼀種為公司創造價值的重要⼯
具。

l投資於資訊科技帶來更多回報
n產量及收入的增加
n公司股票的市場價值會增加
n在⽬標市場，公司會有優越的⻑期戰略定位

Ch 1. 33
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企業觀點的資訊系統(續)
l企業資訊價值鏈
n有系統化取得之原始資料，經過各個階段，對
資訊做加值。

n資訊系統對企業的重要性多取決於你想達到的
程度：較好的管理效果、更有效的企業流程、
更高的企業獲利。

l企業觀點
n使我們關注資訊系統之組織的和管理的本質

Ch 1. 34
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圖1.7企業資訊價值鏈
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互補性資產：組織資本與確切的經營模式

l對資訊系統投資並不保證好的回報
l企業所獲得之回報，其差異非常大
l影響因子
n採用正確的企業模式
n投資於互補資產(組織與管理資本)

Ch 1. 36
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圖1.8資訊科技投資回報的差異

Ch 1. 37
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互補性資產：組織資本與確切的經營模式(續)
l由於主要投資而獲得價值的資產
l企業的科技投資，若獲得互補性資產的投
資，得到優異的回報。
n例如：投資於科技與人員會更正確的工作

Ch 1. 38
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互補性資產：組織資本與確切的經營模式(續)
l互補資產包括
n組織性資產，例如

• 適當的企業模式
• 有效率的企業流程

n管理性資產，例如
• 管理創新的激勵
• 管理創新的激勵

n社群性資產，例如
• 網際網路和通訊的基礎建設
• 網路和通訊標準

Ch 1. 39
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表1.3最佳化資訊系統投資回報所需之社群性、
管理性和組織性互補資產

Ch 1. 40
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圖1.9資訊系統之當代觀點

Ch 1. 41
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1.3 資訊系統之當代觀點(Approaches)
l科技觀點
n著重在數理化的模式
n電腦科學、管理科學和運籌學

l行為觀點
n行為方面的議題，例如：策略性的企業整合、
設計、執行力、利用性和管理的議題

n心理學、經濟學、社會學

Ch 1. 42
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資訊系統之當代觀點(Approaches)(續)
l管理資訊系統
n結合電腦科學、管理科學和運籌學的研究，並
且以實務為導向，也關注行為議題

l四個主要角色
n硬體和軟體的供應商
n進行投資、從科技中尋求價值的企業
n管理者和員工
n當代的法律、社群、文化氛圍( 企業環境)

Ch 1. 43
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資訊系統之當代觀點(Approaches)(續)
l本書觀點：社會科技系統
n組織績效最佳化的達成是：生產中使用的社會
和科技系統的共同最佳化。

n避免只用純粹的科技(分析)觀點。

Ch 1. 44
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圖1.10資訊系統的社會科技觀點

Ch 1. 45
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本章摘要

1. 資訊系統如何改變企業？它們對於全球化有什麼關係？

2. 資訊系統對於經營和管理今日企業，為何是基本的需要？

3. 精確地說，資訊系統是什麼？如何運作？其管理、組織和科技元
素為何？

4. 什麼是互補性資產？要確保資訊系統對組織提供真實的價值，為
什麼互補性資產是必須的？

5. 哪些學科可幫助研究資訊系統？對於資訊系統的了解，每一個學
科有何貢獻？何謂社會科技系統的觀點？

Ch 1. 46
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個案研究──Mashaweer
個案研究問題

1. 此案例中有提到了哪些應用程式？它們支持哪些業務功
能？

2. 他們的車手有PDA 配備的好處為何？
3. 將其企業擴展⾄開羅是⼀個好的決定嗎？資訊系統的含
意是什麼？

4. 你認為Mashaweer將能夠達成他們未來的策略和維持其
市佔率嗎？

5. 你認為在不久的將來，Mashaweer與Wassaly之間的競
爭是否會很激烈？為什麼？

Ch 1. 47


